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2. Wichtige Informationen zur Programmnutzung

Sehr geehrter Y.E.S. Nutzer,

vielen Dank fur lhr Interesse an Y.E.S, unserem Yachtcharter Eingabe System. Wir hoffen,
Sefinden in Y.E.S das schon immer gesuchte Werkzeug, zur Erleichterung Ihrer Arbeit.

Bitte nehmen Se sich die Zeit und lesen Se die folgenden Zeilen, auch wenn Se sonst lieber
direkt in die Programmnutzung e nsteigen!

Dieses Handbuch gliedert sich grob in zwel Teile:

1. Eine Schritt fur Schritt Anleitung — Se zeigt Thnen den besten Weg zu einem
bestimmten Ziel.

2. Ausfiuhrlichere Informationen zu den einzelnen Programmmodulen — Hier werden die
Funktionen und Eingabemasken noch einmal genauer erkléart. Dieser Teil verhilft
Ihnen zu einem tieferen Verstéandnis des Programms, ist aber nicht so wichtig, wie das
Lesen des ersten Teils.

Wir empfehlen Ihnen sehr, zu Beginn die Schritt fur Schritt Anleitung nachzuvollziehen. In
Y.E.S konnen die wichtigsten Aufgaben mit nur wenigen einfachen Schritten erledigt werden.
Fur den optimalen Einsatz missen Se diese Schritte aber kennen, und z.B. wissen, dassin
Y.E.S die meisten Funktionen Uber Kontext-MenUs (rechte Maustaste) erreicht werden
konnen. Genau dieses Wissen vermittelt |hnen die Schritt fur Schritt Anleitung.

Last but not Least: Abhangig von geladenen Plug-1ns kénnen Ihnen in den MenUs zusatziche
Funktionen zur Verfligung stehen, die in diesem Handbuch nicht erwahnt sind. Bitte benutzen
Se hier die Anleitung des Plug-In Herstellers oder die Online-Hilfe,

Sollten Se Anregungen oder Wiinsche zu Y.E.S. haben, so wiirden wir uns tber Ihr Feedback
sehr freuen.

Viel Spal’ bei der Nutzung unseres Produktes wiinscht Ihnen lhre

Mitchel Berberich Software GmbH



3. Erste Schritte

Bevor Sie Ihre Arbeit mit Y.E.S. beginnen, empfiehlt es sich, die folgenden Schritte auf
unserem Demo-Server nachzuvollziehen. Sie lernen dabei in einer sicheren Umgebung und
ohne Gefahr einer Fehlbuchung, wie Sie Y .E.S. optimal einsetzen, um mit wenigen
Handgriffen Ihre Kunden, Y achten und Buchungsdaten zu verwalten und Buchungsanfragen
vorzunehmen.

Sollte IThnen hier oder beim spéteren Einsatz des Programms eine bessere Losung zu dem
einen oder andere Punkt auffallen, so wirden wir uns sehr tber Ihr Feedback freuen. Wenn
Ihr Verbesserungsvorschlag von allgemeinem I nteresse ist, so wird er sicher in spéteren
Versionen dieses — noch jungen — Programms beriicksichtigt werden. Sollten auf der anderen
Seite Probleme mit der Programmbenutzung aufgrund eines Missverstandnisses auftreten, so
erkléaren wir Ihnen gerne den , richtigen Weg“ und lassen die dabei gemachte Erfahrung in
spétere Versionen des Handbuchs und der Online-Hilfe einflief3en.

3.1. Starten von Y.E.S. im Demo Modus

Fuhren Sie zum Start von Y .E.S. im Demo-Modus bitte die Datei demo.exe aus. Daraufhin
erscheint zunéchst das Ladefenster mit Fortschrittsanzeige. Nach Abschluss des
Ladevorgangs wird das Fenster durch den Y .E.S. Anmeldebildschirm ersetzt:
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Abbildung 2 - Der Anmeldebildschirm. Im schon angezeigten dunkelblau geférbten
Hauptfenster ist noch keine Eingabe mdglich.
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Geben Sie nun im ersten Eingabefeld (vorbelegt mit ,, Username”) owner 1 und im zweiten
Feld demo ein. (Spater verwenden Sie hier Ihre richtigen Anmeldedaten.) Betétigen Sie die
Anmeldeschaltflache.

o | AEE

Eiegelr.harterﬂ-'i.de'

Das Anmeldefenster verschwindet und das Hauptfenster wird aktiv. Sie sind nun als
Eigentimer des Stiitzpunktes Atlantis— Antik Charter angemeldet und haben somit
uneingeschréankten Zugriff auf die Daten dieses Stitzpunktes. In Ihrer bisherigen
Firmengeschichte haben Sie auf3erdem ein Abkommen mit Greece — Hercules Charter
geschlossen und dirfen somit auch als Agentur in begrenztem Umfang auf dessen Daten
zugreifen. Die weiteren Stitzpunkte sind fur diese Einfuhrung in Y.E.S. nicht weiter wichtig.
Esist moglich, dass Ihnen dort Zugriffsrechte gewahrt werden und moglich, dass sie Thnen
verweigert werden (s. auch 6. Benutzerrechtein Y.E.S.).

3.2. Das Y.E.S. Hauptfenster

DasY.E.S. Hauptfenster ist unterteilt in vier Hauptbereiche: Die Mentileiste, den
Navigationsbereich, den Detailbereich und die Aufgabenliste. Abhangig von den geladenen
Zusatzmodulen stehen in diesen Bereichen Registerkarten mit unterschiedlichen
Informationen zur Verflgung.

[= Tep|

-----

Abbildung 3 - Das Y.E.S. Hauptfenster mit Mendileiste (1), Navigationsbereich (2),
Detailbereich (3) und Aufgabenliste (4). Der Hauptbereich enthalt in dieser
Abbildung die Registerkarten ,, Buchungs-Eingabe" und , Online-Hilfe".

In der aktuellen Grundversion, d.h. ohne Zusatzmodule finden Sie in den einzelnen Bereichen
Registerkarten mit folgenden Funktionen:

Im Navigationsbereich: Hier finden Sie unter , Stitzpunkte eine Liste aller im System
befindlichen Stitzpunkte. Die Namen der Stitzpunkte bestehen dabei aus dem
englischsprachigen Namen des Charterreviers (z.B. , Croatia*) ggf. mit genauerer Ortsangabe



und dem Namen des Vercharterers. Die einzelnen Stiitzpunkte sind — wie Ordner im Windows
Dateisystem — aufklappbar und enthalten die zu dem Stitzpunkt gehdrenden Y achten.

Die Registerkarte ,,Benutzer” dient zum Suchen und Auswahlen von Kunden und Agenturen.
Im Gegensatz zur Registerkarte ,, Stitzpunkte® werden hier wegen der grof3eren Datenmenge
jedoch am Anfang noch keine Daten angezeigt.

Die Registerkarte , Index* enthalt schliefilich die Uberschriften der zum Hauptprogramm und
den Zusatzmodulen verfligbaren Hilfetexte.

In der Aufgabenliste: Hier finden Sie eine Aufstellung noch nicht bearbeiteter
Buchungsanfragen mit der Mdglichkeit, diese direkt zu bestétigen.

Im Detailbereich: Der Detailbereich enthélt eine Registerkarte ,, Buchungseingabe” zur
Eingabe von neuen Buchungsanfragen und zur Einsicht bereits getétigter Buchungen und eine
Registerkarte ,,Online-Hilfe* zur Anzeige der Hilfetexte. Dazu kommen weltere
Registerkarten wie ,,Belegungsplan®, ,,Y acht-Info* und ,, Benutzer-Info* — abhéngig vom zur
Zeit aktiven Objekt.

Die Ubersicht tiber das Y .E.S. Hauptfenster ist hiermit abgeschlossen. Mehr zu den einzelnen
Bereichen, Registerkarten und deren VVerwendung lernen Sie in den folgenden Kapiteln.

3.3. Eingabe von Buchungsanfragen

In der aktuellen Version bietet Y.E.S. drel verschiedene Wege, eine Buchung vorzunehmen:
Mit Buchungscode, mit Direkteingabe der Buchungsdaten und tGber Auswahl im
Belegungsplan. Alle Wege fiihren jedoch Uber die Registerkarte ,,Buchungs-Eingabe“, so dass
wir diese zunéchst vorstellen. Im Anschluss geben wir dann ein Beispiel zu jeder der

V orgehensweisen.
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Abbildung 4 - Registerkarte " Buchungs-Eingabe" mit Buchungsdetails und aktiven Aktions-
Schaltflachen ,, Akzept.”, ,Verw.”, , Storno* und , Neu“.

In der Ublichen Leserichtung treffen Sie in der Buchungs-Eingabe nacheinander auf folgende
Elemente:

Den Buchungscode: Hier kbnnen Sie einen neuen Buchungscode eingeben oder den Code zu
einer Buchung ablesen.

DieVorgangsart: Hier wird fur getétigte Anfragen die Art der Anfrage angezeigt, indem das
Feld ,,Buchung”, , Storno* oder ,,Option* abgehakt wird. Handelt es sich bei der Anfrage um
eine Option, so erscheint hier gleichzeitig der Verfallstermin der Option.

Die Buchungsdaten: Der Name der Y acht und der Buchungszeitraum, die Adresse des
Charterkunden (der Segler) und die Adresse der vermittelnden Agentur (d.h. Thre Adresse,
falls Sie selbst die Anfrage einstellen).

Die Bearbeitungsdaten: Hier finden Sie nach der Bearbeitung der Anfrage die Anschrift der
Person, die tber Annahme oder Ablehnung der Buchungsanfrage entschieden hat sowie den
Ausgang der Entscheidung (Akzeptiert Jaoder Nein).

Den Preis: Den berechneten Charterpreis (Gesamtsumme).

Bemerkung: Die meisten der genannten Felder dienen nur zur Anzeige der Daten. Die
restlichen (Code, Von- und Bis- Datum sowie Verfallstermin der Option) sind nur zu
bestimmten Zeiten aktiv, um ein nachtrégliches Verandern der Daten zu verhindern. Eine
Einfuhrung in den richtigen Umgang mit dem Formular erhalten Sie im Rest dieses Kapitels.



3.3.1.

Anfrage mit Buchungscode.

Sie haben von einem V ercharterer einen Buchungscode (Sonderangebot oder @hnliches)
erhalten und nutzen diesen fur Ihre Anfrage. Zunachst missen Sie den Buchungscode auf
unserem Server Uberprifen lassen. Als Ergebnis erhalten Sie eine ,, Buchungsvorlage”:

Lo

Offnen Sie die Registerkarte Buchungs-Eingabe.

: Euchungs-Eing% E

Sollten dort noch Daten von einem friheren V organg angezeigt werden, so betétigen
Sie die Schaltflache ,Neu*.

Preis I

AI

Geben Sie den Buchungscode in das Eingabefeld ,, Code* ein. Beim Verlassen des
Feldes mit der Tabulator-Taste erscheint der Code rot, um anzuzeigen, dass die
Eingabe noch nicht Gberprift wurde.

! Buchungs-Eingabe | Orline-Hife ' Buchungs-Eingabe | orline-Hife
Code 0 TAB Code 07FITIO0GS
BT _me F
Yachtname | Yachtname |
Betétigen Sie die neben dem Eingabefeld stehende Schaltflache ,,...“. Ihre Anfrage

wird an den Server gerichtet. Der Buchungscode erscheint wieder in schwarz. Die
Anfrage wurde um Y achtname und Zeitraum erganzt und das Agenturfeld wurde
bereits mit ihrer Adresse ausgefullt.

: Buchungs-Eingabe | cnline-Hife

Code ED?FITIDDDS () Buchung (O) Skorno () Option I
Yachtname  fablanca (Fatamaran Antiguas?)| ¥on o [17,05.2003 Bis [3.05.2003

Zum Abschluss des V organgs bendtigen Sie noch die Angaben zum Charterkunden:

1.

Waéhlen Sie dazu die Registerkarte ,,Benutzer im Navigationsbereich.
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2
Skittzpurikte | Benutzei‘v’gndex

Geben Sie neben der Schaltflache ,, Suchen* das Wort , Test-Mdller® ein und betétigen
Sie die Schaltflache. Es erscheint eine Liste aller Personen, deren Nachname das Wort
» rest-Maller* enthalt. (Alternativ kbnnen Sie spéter an diesem Punkt auch einen
neuen Benutzereintrag erstellen und diesen auswahlen).

Y.E.S. Mavigation

I esk-Miiller

(®) nach Mamen () nach Id

. Wahlen Sie ,Fritz Test-MUller* aus der Personenliste und Uberprtfen Sie ggf. die
Personendaten in der Registerkarte ,Benutzer-Info®.

‘ (®) nach Mamen () nach Id H

@' Hugo Test-Miller, D-22222 Wirteer

B vovie Terk BGHe Py 14141 Cmrree

‘ £} Fritz Test-Miller, D-11111 SoF Ej'

Betétigen Sie die rechte Maustaste tiber dem Listeneintrag , Fritz Test-Mdller”. Ein
Popup-Menu erscheint. Wahlen Sie aus dem Menl den Eintrag ,,Nach
Buchungseingabe”“.

Q Berechtigungen ...

[+ K| Mach Buchungseingaba}-&ij

Benutzer-Infa &FFnen ...

Das Buchungseingabefenster wird wieder aktiv. Die fehlenden Angaben zum
Charterkunden wurden erganzt und die Schaltflache ,,Buchen® ist aktiv. Betétigen Sie
diese.

| Ellte sl i i, 5%

raenrd retaen s snE ewrsncr bs Borchorgesedrangs e

Bt e st Abigen Se dhes heer oot wlk " 187
T, T ' 1
| dlllurl.l—.lz_‘:r_ L-.E.lﬁf 'L'

Es erscheint eine Sicherheitsabfrage. Bestétigen Sie mit ,, Ja*. Die Eingabefelder
werden erneut aktualisiert und zeigen nun die gultige Buchungsanfrage an.
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HerZichen Glickwunsch! Sie haben damit Ihre erste Buchungsanfrage in Y .E.S. getétigt.

Wie geht’s weiter? Gleichzeitig mit der Aktualisierung der Anfrage in der Detailansicht
wurde die Anfrage zur Aufgabenliste und zur Historie des Charterkunden hinzugefigt und
kann von dort aus spéter bestétigt werden. Oder —dies ist Ihr Stitzpunkt — bestétigen Sie
gleich mit der nun aktiven Schaltflache , Akzept.” in der Buchungseingabe.

Wollen Sie statt einer Buchung eine Option eintragen, so ist der Vorgang der gleiche. Sie
mussen lediglich vor Schritt 5 den gewlnschten Verfallstermin der Option in das Optionsfeld
in der rechten oberen Ecke eintragen. Bei Verlassen des Eingabefeldes wird nun zusétzlich
zur Schaltflache ,,Buchen® auch die Schaltflache ,, Option® aktiv.

() Buchung () Storno () Option ED.DQ.EDDS L} [ Buchen ][ Opkion ]

3.3.2.  Anfrage uber Yacht und Datum

Sie haben keinen Buchungscode, wissen aber genau, welche Y acht Sie wann im Namen eines
Kunden chartern wollen. Anmerkung: Fir diese V orgehensweise sollten Sie wissen, welche
Buchungsintervalle (z.B. Samstag bis Freitag) der Vercharterer Ublicherweise akzeptiert oder
der Vercharterer muss Ihnen das Recht eingeraumt haben, auch benutzerdefinierte Anfragen
zu stellen. Auch hier benttigen Sie zunéchst wieder eine giltige ,, Buchungsvorlage®:

1. Wahlen Sie Ihre Wunschyacht ,, Caribbean Dream” in der Registerkarte ,, Stitzpunkte®
im Navigationsbereich.

12
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2. Betétigen Sie die rechte Maustaste Uber dem Y achteintrag. Ein Popup-Menu erscheint.
Waéhlen Sie dort ,,Nach Buchungseingabe“. Der Y achtname erscheint in der
Registerkarte ,,Buchungs-Eingabe” im Y .E.S. Detailbereich. Wurde vorher Details
einer anderen Anfrage angezeigt, so werden diese automatisch geldscht.

A

F'.tlarl Mach Euchungseingabe}[' <

Buchungs-Eingabe | Belegungsplan || ¥acht-Infos

Code I

Croz Belequngsplan dffnen . .5
Crog =
Crl:: vacht-Infos &ffnen .. Yachtname karribean Dream (Odyssey 45)

3. Geben Sie nunindie Felder ,Von* und , Bis* Start- und Endzeitpunkt der
gewtnschten Y achtcharter ein. Beim Verlassen der Felder erscheinen die
Datumswerte rot, um anzuzeigen, dass die Eingabe noch nicht Gberprift wurde.

Buchungs-Eingabe | Belegungsplan || Yacht-Infos | Online-HilFe

Code | () Buchung () Storno () Option |

Yachtname  |Carribean Dream (Odyssey 45) | Yono [0,10,2003 Bis [27.10,2003

4. Betdtigen Sie die neben den Datumsfeldern stehende Schaltflache ... . Ihre Anfrage
wird an den Server gerichtet. Die Datumswerte erscheinen wieder in schwarz. Die
Anfrage wurde um einen Buchungscode erganzt und das Agenturfeld wurde bereits
mit lhrer Adresse ausgefllt.

Buchungs-Eingabe | Belegungsplan || Yacht-Infos | Online-HilFe

Code ED?I\"Z'-.-'EIIM () Buchung () Storno () Option I
Yachtname  |Carribean Dream (Odyssey 45) | Yono [0,10,2003 Bis [27.10,2003

Ab hier Verfahren Sie genau wie oben. D.h. Sie missen einen Kunden auswéhlen und die
Buchung absenden:

1. Wahlen Sie dazu die Registerkarte ,,Benutzer” im Navigationsbereich.

il

2
Skittzpurikte | Benutzei‘v’gndex

F-- 12 Traly - Traln charker

2. Geben Sie neben der Schaltflache ,, Suchen* das Wort , Test-Mller* ein und betétigen
Sie die Schaltflache. Es erscheint eine Liste aller Personen, deren Nachname das Wort

13



» rest-Maller* enthalt. (Alternativ kbnnen Sie spéter an diesem Punkt auch einen
neuen Benutzereintrag erstellen und diesen auswahlen).

Y.E.S. Mavigation

I esk-Miiller

(®) nach Mamen () nach Id

. Wahlen Sie ,Fritz Test-MUller* aus der Personenliste und Uberprtfen Sie ggf. die
Personendaten in der Registerkarte ,Benutzer-Info®.

‘ (®) nach Mamen () nach Id H

@' Hugo Test-Miller, D-22222 Wirteer

B vovie Terk BGHe Py 14141 Cmrree

‘ £} Fritz Test-Miller, D-11111 SoF Ej'

Betétigen Sie die rechte Maustaste tUber dem Listeneintrag ,, Fritz Test-Mdller”. Ein
Popup-Menu erscheint. Wahlen Sie dort ,,Nach Buchungseingabe®.

Q Berechtigungen ...

[+ K| Mach Buchungseingaba}-&ij

Benutzer-Infa &FFnen ...

Das Buchungseingabefenster wird wieder aktiv. Die fehlenden Angaben wurden
erganzt und die Schaltflache ,,Buchen® ist aktiv. Betédtigen Sie sie.

1 = "
| 4] LU P R IR T | I:.j

1 raenrd retaen s snE ewrsncr bs Borchorgesedrangs e

Edtfes oot Shigen e chas hier ookl ol "1y

o — = =]

Es erscheint eine Sicherheitsabfrage. Bestétigen Sie mit ,Ja“. Die Eingabefelder
werden erneut aktualisiert und zeigen nun die gultige Buchungsanfrage an.

14
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3.33. Anfrage uber den Belegungsplan

Sie mochten sich schnell einen Uberblick tiber verfligbare Y achten und Zeitintervalle
verschaffen und unter diesen das fur Sie optimale Angebot auswahlen? Dann ist dies hier der
richtige Weg. Bemerkung: Um tber den Belegungsplan zu buchen, muss Ihnen der
Vercharterer mindestens das Recht ,, Verflgbarkeit anfragen” eingerdumt haben.
Vorgehensweise:

1. Waéhlen Sie eine oder mehrere Y achten in der Registerkarte , Stitzpunkte® im
Navigationsbereich. Sie kdnnen mehrere Y achten auswéahlen, indem Sie bei der
Auswahl die Umschalt-Taste und die Taste Strg zur Hilfe nehmen. Die Strg-Taste
dient dabei zur Einzelauswahl, die Umschalt-Taste zur Bereichsauswahl.

B 1"’ Atlantis - Ankik Charter
- ﬁ Pearl OF Atlantis (Majestic

F-- 1% Traly - Traln rharber o N ﬁ Carribean Journey (Odys
- A T B { £ > - bW Carribean Dres {Odysse
StutzpunkIT}_ oL Reer JLnTes I 1"’ Atlantis - Ml:udernT
4(
= 1"’ atlantis - antik Charter SHIFT atlantis - antik Charter
© e Pearl OF Atlantis {Mddestic -
----- ﬁ Carribean Journey VS ﬁf | Belequngsplan ﬁFFnen—};'@
— > acht-Infos &fFnen ...
I 1"’ Atlantis - Modern Times Bl ariers—rremerre—rmm 1

2. Betétigen Sie die rechte Maustaste Uber einem der ausgewahlten Eintrége. Ein Popup-
Menu erscheint. Wahlen Sie dort ,,Belegungsplan 6ffnen“. Die Registerkarte
» Belegungsplan® Offnet sich im Detailbereich mit einer Aufstellung freier und gof.
auch belegter Charterintervalle inklusive Preisangabe. Der Ubersichtlichkeit halber
15



werden wir hier nicht weiter auf die Moglichkeiten des Belegungsplans eingehen und
nur das absolut notwendige wiedergeben. Weitere Infos zum Belegungsplan
entnehmen Sie bitte dem entsprechenden Kapitel.

Balsgungmplan
Markn (500 Ockessery .20 Mabeaiia (Sun Qcssey 400 | Scaviett (Sun Odyssey M.2)

@100 - F Tage ab 0508, | d 1300 - 7 Taga ab 0,08, | 1,500 F Tage ab 0305

# | 400 -7 Tage sb LOLOS, | % 1,500 - 7 Tage sb 10,05, | @ L.500- 7 Tage sh LOOS
# L4007 Tage ab 705, | #1.500- 7 Tage sb 17.05. | @ L.500- 7 Tage sh L7.05

B |00 - F Tagm ah 2408 (@ 130 - 7 Tage ab 2408, | @ 1,500 - ¥ Tagm ah 2405

8. 06, 00 | @ L ES0 - T Tagm ab 3105, 08 P AN - 7 Tage sh 3108, 1@ 1,950 7 Tage sh 31.05%
@ L.BS0 - 7 Toge sh 0706, | @ 26007 Tape sh07.06. | # 1,950 7 Tade ah 07.06
LD - 7 Tage ab L4208 1 000 - F Tage sbid.06. | 1500 7 Tage ab 0408

8 LH00 - T Tage ab 2106, € 1900 - 7 Tage sb 210G 2100 - T Tage s 21,06

| ® L4007 Tage sh 28,06, [#1.900 - 7 Tage b 28,06, [ # 1,500 7 Tage ah 26,06

0 L0 - T Tagm ab 0507 W W] - T wd 5O, 01500 - T Tage ah 507,
8 |- T Tagm ah LEOF # A - F Tags &b 1207,

-TT 5T .7 7
& L4000 - T Tage sb 1907 #1300 - 7 Tage sb 19.07, B 4,500 15 Tage & 17407,
& L850 - T Tage ab 2607 #2500 - 7 Tage sb 25.07.

Meues Satdshan: B [RO03 Anzshi Monster B Cbemehren

Abbildung 5 - Belegungsplan fur die Yachten Marko, Malvazia und Scar lett fir 3 M onate ab
Mai 2003.

3. DiewellRen Felder kennzeichnen verfligbare Buchungsintervalle (griin = Buchung
besteht, gelb = Option besteht). Betétigen Sie die rechte Maustaste Uber einem solchen
Feld. Ein Popup-Menu erscheint. Wahlen Sie dort ,, Eingabeformular 6ffnen”.

1-7 Tage ah 14,06, j|€ 1,000 - 7 Tage £ 1-7 Tage ah 14,06, j|€ 1,000 - 7 Tage £
1-7Jagesb21.06. |€1.900-7Tagee —— P -7 Taoeab21.06. |€1.900- 7 Taoe

1. = — | Eingabsformular &Ffrer?. |?_?
1-7 Thge ab 28.06. | £1.900 - 7 Tage : 1-71 Tl

4. Die Registerkarte ,,Buchungs-Eingabe” 6ffnet sich mit den entsprechenden Werten fir
Buchungscode, Y achtname, Von- und Bis- Datum. Das Agenturfeld wurde bereits mit
Ihrer Adresse ausgeflillt.

1 Buchungs-Eingabe [ Beléguﬁgéplén | vacht-Infos || Cnline-Hife |

Code ED?GF'.HZEIEIDQ () Buchung () Sktormo () Ophion I
Yachtname  [arko (Sun Odyssey 34.2) Won f1,06,2003 Bis [27.06.2003

Ab hier Verfahren Sie wieder genau wie oben. D.h. Sie missen einen Kunden auswahlen und
die Buchung absenden.
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3.4. Eingabe von Optionsanfragen

Zur Eingabe von Optionen verfahren Sie wie unter ,, Eingabe von Buchungen® beschrieben.
Zusétzlich geben Sie das gewlinschte Verfallsdatum der Option in das Optionseingabefeld in
der rechten oberen Ecke der ,, Buchungs-Eingabe“ ein, worauf zusétzlich zur Schaltflache
Buchen auch die Schaltflache ,, Option® fir Optionsanfragen aktiv wird.

() Buchung (T3 Starma () Option ED.DQ.EDDS L} [ Buchen H Option ]

Verwenden Sie die Schaltflache ,,Option® statt ,,Buchen zum Absenden Ihrer Anfrage.

3.5. Stornierung von Anfragen

Um eine Anfrage zu stornieren, wahlen Sie diese bitte aus dem Belegungsplan oder einer
anderen Buchungsaufstellung (z.B. dem Aktionsprotokoll eines Kunden) aus.

3.5.1. Storno-Anfrage aus Belegungsplan

Sie méchten eine Buchung oder Option riickgangig machen und wissen den Y achtnamen und
Charterzeitraum? Dann ist dies der richtige Weg fur Sie.

1. Waéhlen Sie die Yacht in der Registerkarte ,, Stitzpunkte” im Navigationsbereich.
Bemerkung: Mit Hilfe der Umschalt und Strg-Taste kdnnen Sie auch mehrere Y achten
gleichzeitig auswahlen. Die Strg-Taste dient dabei zur Einzelauswahl, die Umschalt-
Taste zur Bereichsauswahl.

=117 atlantis - Antik Charter

----- =¥ Pear| OF Atlantis (Majestic

----- =¥ Carribean Journey (Odys
2l — > f oM Carribean Dre S Odysse
1= atlantis - Modern Tifftes

STRG oder

= 15'" #tlantis - Antik Charter SHIFT #klantis - Antik Charter
- b Pearl OF Atlantis (Mfdestic

----- ﬁ Carribean Journey P

i ]
P = — > =4 Yacht-Infos &FFnen ...

#1- 1% atlantis - Modern Times Akl |

- 1% Traly - Traln rharter

Stﬂtzpunlﬁ'ﬁ Benutzer || Index

2. Betétigen Sie die rechte Maustaste Uber einem der ausgewahlten Eintrége. Ein Popup-
Menu erscheint. Wéhlen Sie dort ,, Belegungsplan 6ffnen”. Die Registerkarte
» Belegungsplan® Offnet sich im Detailbereich mit einer Aufstellung freier und gof.
auch belegter Charterintervalle inklusive Preisangabe. Der Ubersichtlichkeit halber
werden wir hier nicht weiter auf die Moglichkeiten des Belegungsplans eingehen und
nur das absolut notwendige wiedergeben. Weitere Infos zum Belegungsplan
entnehmen Sie bitte dem entsprechenden Kapitel und Abbildung 5.
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3. Diegrin umrandeten Felder im Belegungsplan kennzeichnen bestétigte
Buchungsanfragen, die gelb umrandeten bestétigte Optionen. Betétigen Sie die rechte
Maustaste tiber einem solchen Feld. Ein Popup-Menu erscheint. Wahlen Sie dort

»otorno Anfrage”.

1-7 Tooea ok 14 ne "4=1 Ann 7 T mme
=== Eingabeformular &ffnen ...

-7 Tge ob 2106, |€1.900-7Tagee  ——p -7 1™ Stormna Arfrage 3¢ |

1-7 Tage ab 28.06. | €1.900 - 7 Tage : 1-7 Tage ab 25.06. | & 1440 - 7 Tage <

) 7200 o 1405 ||€19|:|n 7 Tage £

LG

4. Eserscheint eine Sicherheitsabfrage. Bestdtigen Sie mit ,, Ja*, um die Storno Anfrage
verbindlich abzusenden.

e SslatigEnisTE e ﬂ]

Hiermit nehmen Sie eine verbindliche Stornoanfrage wor.
. Bitte bestatigen Sie dies hier nochmal mik "1a".

Die Storno-Anfrage wurde abgeschickt, und der Vorgang ist damit abgeschlossen.

Wie geht’s weiter? Gleichzeitig mit der Aktualisierung der Anfrage in der Detailansicht
wurde die Anfrage zur Aufgabenliste und zur Historie des Charterkunden hinzugefigt und
kann von dort aus spéater bestétigt werden.

3.5.2.  Storno-Anfrage aus Aktionsprotokoll eines Kunden

Sie wissen den Namen eines Kunden und méchten fir diesen eine Storno-Anfrage absenden?
Dann ist dies der richtige Weg fir Sie.

1. Wahlen Sie dazu die Registerkarte ,,Benutzer” im Navigationsbereich.

il

2
Skittzpurikte | Benutze{‘%}ndex

F-- 12 Traly - Traln charker

2. Geben Sie neben der Schaltflache ,, Suchen* den Nachnamen des Kunden oder einen
Teil des Nachnamens ein und betétigen Sie die Schaltflache. Es erscheint eine Liste
aller Personen, deren Nachname den Suchbegriff (hier , Test-Mdaller*) enthalt.

18



Y.E.S. Mavigation

I esk-Miiller

(®) nach Mamen () nach Id

3. Wahlen Sie den gewtinschten Eintrag aus der Personenliste und betétigen Sie die
rechte Maustaste. Ein Popup-Menu erscheint. Wahlen Sie dort ,, Benutzer-Info 6ffnen

9

|
@ | Nach Buchungseingabe
| Benutzer-Info u':'uI:FnEn-_‘,-'l;’EI |
d

4. Die Registerkarte ,,Benutzer-Info* 6ffnet sich im Detailbereich mit detaillierten
Kontaktangaben und einer Aufstellung aller Buchungsvorgange (bestétigt und
unbestétigt) dieses Kunden. Der Ubersichtlichkeit halber werden wir hier nicht weiter
auf die Moglichkeiten dieses Formulars eingehen und nur das absolut notwendige
wiedergeben. Weitere Infos zum Formular entnehmen Sie bitte dem entsprechenden
Kapitel.

Berechtigungen ... |

BuchurgsEingsbe  Bertzer-Info | onine—tilfs

drcom ik it i | I.unc.m} S L | TTE [ — J
Ak W el F e e |

Streese  [Fonnenstr, 32

Mz [FEIE Ort | -]

Lz |

Teekors,  eMal psrieneol com
Tesefon  fad9 11711 $65:-5555
Fax |
il Worgaivy Vacht Tidtrien DL adangalid

HEFITIONOONED ., By (Cyesblyras [Kabymar,, . 17 06, 2000 - 27,06, 2000 BL0; 309
TIVEVONALIE, ,, Buchung Carbean Dream (0, . £0,10,2000 - 27,10, 2000 BEQ: 38 CONF; 2854000921

o

5. Grine Listeneintrage im Aktionsprotokoll des Kunden mit Kennzeichnung ,, Ok*
geben Auskunft Uber bestétigte Buchungen, gelbe Eintrage bestétigte Optionen.
Betétigen Sie die rechte Maustaste tber einem solchen Feld. Ein Popup-Menu
erscheint.

Code Worgang Yacht Yorgang acht

SO07FITI000S 23, .. [Buchung |Casablar ITIOOO3 23, .. |E=u-:hun-;| |Casa|:u|an-:a (Katan
: - ! !

UD?I\’EHDIA}.}L‘{\ZQ... Buchung |Carribea — RN e l

— Starno Anfrage "I; [
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6. Wahlen Sie dort ,, Storno Anfrage”. Es erscheint eine Sicherheitsabfrage. Bestatigen
Sie mit ,Ja*, um die Storno Anfrage verbindlich abzusenden.

[ e o ]
L LLE U E S LR T E e

' Hiermit nehmen Sie eine verbindliche Stornoanfrage wor.
. Bitte bestatigen Sie dies hier nochmal mik "1a".

3.6. Bestatigen und Ablehnen von Anfragen

Einstiegspunkt zum Bestdtigen von Anfragen ist im Allgemeinen die Y .E.S. Aufgabenliste.
Dort werden die fUr Sie sichtbaren, bisher noch unbeantworteten Anfragen aufgelistet.

¥,E.5. fAufgaben

Code Yachk Zeitraurm Wunsch Agent-Mr,
¢ hahaha/z20513 Casablanca (Katamar, ., 26.08,2003 - 26,08,2003 Option -> 26,08,2003  REQ: 3294
¢ hohoho/20515 Casablanca (Katamar,,, 30,08 2003 - 05.09,2003 Buchung REQ: 3294
¥ SO0FFITINOO3 Z3... Casablanca (Katamar,,, 17.05,2003 - 23.05.2003 Buchung REQ: 3294

Sie kdnnen die Anfragen dort direkt Uber ein Popup-Menu bestétigen oder ablehnen oder sich
zuné&chst die Details ansehen und dann bestatigen. Wir werden im Folgenden ein Beispiel fur
jeden der beiden Wege geben.

Bemerkung: Sie kénnen Anfragen auch von vielen anderen Stellen in Y .E.S. aus bestatigen.
Die dazu bendtigten Popup-Menu-Eintrage sind mit der rechten Maustaste (fast) tberall
erreichbar, wo eine bestétigte Buchung oder Option dargestellt wird, so z.B. auch im
Aktionsprotokoll eines Charterkunden.

3.6.1. Bestatigen von Anfragen direkt Uber das Popup-Menu

Sie benttigen keine weiteren Infos zu einer Anfrage? Dann ist dies der beste Weg zur
Bestétigung:

1. Listeneintradge in der Aufgabenliste mit Kennzeichnung ,, ??* geben Auskunft tber
unbestétigte Anfragen. Griine Farbe kennzeichnet Buchungsanfragen, gelbe Farbe
Optionsanfragen und rote Farbe Storno-Anfragen. Betétigen Sie die rechte Maustaste
Uber einem solchen Feld. Ein Popup-Menu erscheint.

77 SOFFITIOOO=2=2 ~acahlanea W akarnare
¥.E.5. Aufgaben 27 hahah  Eingabeformular 6ffren ... |
Codel+) W achk #7 |hohoh|  Anfrage bestatigen .}-'f_ "
77 SD?FITIDDE}%S... Casablanca (Katar — > anfrage ablebnen k_‘
7 hahaha/z05 Casablanca {Katar Storno Anfrage
#hohobol/20513 Casablanca (Katar

2. Waéhlen Sie dort je nach Wunsch ,, Anfrage bestdtigen* oder ,, Anfrage ablehnen”. Es
erscheint eine Sicherheitsabfrage. Bestdtigen Sie nochmals mit ,,Ja“.
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'."-. Hiermit nehmen Sie die Anfrage verbindlich an.
[

Bitte bestatigen Sie dies hier nochmal mik "1a".

Die Anfrage wurde hiermit bestétigt (bzw. abgelehnt) und der Vorgang ist damit
abgeschlossen. Gleichzeitig wurde die bearbeitete Anfrage aus der Aufgabenliste entfernt und
auch an anderen Anzeigestellen (z.B. dem Aktionsprotokoll des Kunden aktualisiert).

3.6.2. Bestatigen von Anfragen Utber die Buchungseingabe

Sie bendtigen mehr Angaben, um Uber die Annahme einer Anfrage zu entscheiden? Dann ist
dies der richtige Weg. Sie beginnen wieder mit der Aufgabenliste, bestdtigen aber erst
nachdem Sie sich die Details zur Buchung angesehen haben.

1. Listeneintradge in der Aufgabenliste mit Kennzeichnung ,, ??* geben Auskunft tber
unbestétigte Anfragen. Griine Farbe kennzeichnet Buchungsanfragen, gelbe Farbe
Optionsanfragen und rote Farbe Storno-Anfragen. Betétigen Sie die rechte Maustaste
Uber einem solchen Feld.

¥.E.5. Aufgaben

Codel+) Y aichk
% SO7FITIO00SEZS, . Casablanca (Katar
s hahaha,l'ztlﬁ Casablanca (Katar
#hohobol/20513 Casablanca (Katar

2. Ein Popup-Menu erscheint. Wahlen Sie dort ,, Eingabeformular 6ffnen ...“, umdie
Registerkarte ,,Buchungs-Eingabe”“ mit den Daten dieser Anfrage anzuzeigen. Weitere
Infos zur Buchungs-Eingabe entnehmen Sie bitte dem entsprechenden Kapitel und
Abbildung 4.

37 | SOFF[TTonos [ N AT

77 hahah| Eingabefarmular ﬁFFnen.._?%l:
¢ haohah Anfrage bestatigen

Anfrage ablebinen

Skarno Anfrage

3. Uberpriifen Sie Kundendaten, Agentur, Preis usw. und bestétigen Sie die Anfrage
anschlief3end Uber die Schaltflache ,, Akzept.” der Buchungs-Eingabe. Wollen Sie die
Anfrage ablehnen, so benutzen Sie die Schaltflache , Verw.”.

| .ﬁ.kzept.-}'i{l[ Yerw, ]
M'\.'l
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Die Anfrage wurde hiermit bestétigt (bzw. abgelehnt) und der Vorgang ist damit
abgeschlossen. Gleichzeitig wurde die bearbeitete Anfrage aus der Aufgabenliste entfernt und
auch an anderen Anzeigestellen (z.B. dem Aktionsprotokoll des Kunden aktualisiert).
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4. Die Kundenverwaltung

Dieses Kapitel zeigt Ihnen, wie Sie einen neuen Kunden oder auch eine neue Agentur in
Y .E.S. anlegen, die Stammdaten (Adresse, Telefon usw.) des neuen Eintrags eingeben, und
das zugehorige Passwort andern kénnen.

4.1. Anlegen eines neuen Eintrages in der Benutzerverwaltung

Sie mdchten einen neuen Kunden oder eine neue Agentur anlegen? Dann folgen Sie diesen
Schritten — auch wéhrend eines anderen Vorgangs, z.B. einer Buchungsanfrage.

1. Wahlen Sie die Registerkarte ,,Benutzer” im Navigationsbereich.

il

2
Skittzpurikte | Benutzei‘v’gndex

F-- 12 Traly - Traln charker

2. Betétigen Sie dort die rechte Maustaste tber einem freien Bereich und wéhlen Sie den
Popup-Menu-Eintrag ,,Neuer Benutzer”

) Fritz Test-Miller, ) Fritz Test-Miller,
Q Hugo Test-Miller, Q Hugo Test-Miller,
B Karin Test-Miller, — p | @ Karin Test-Miiller,

% | Meuer Benukzer Ti{\:Jrl

3. Ein Fenster ,Benutzer hinzufiigen” wird getffnet. Tragen Sie dort den VVornamen und
den Nachnamen des neuen Benutzers ein. Die Vorbelegung in Kundennummer bzw.
Login kénnen Sie Ubernehmen, oder auch abandern. Wichtig: Bitte Uberprifen Sie die
hier gemachten Angaben sorgféltig. Sie lassen sich in der aktuellen Programmversion
nachtraglich nicht mehr andern.

Bl e r i) a

kd.NrfLogin p336593

Varnarne Frida

Machname Frfjhlich

4. Betétigen Sie die Schaltflache ,,OK*”. Der neue Benutzer wird angelegt und in Y.E.S.
als aktives Objekt ausgewahlt. Sie finden den neuen Benutzer als letzten Eintrag der
Registerkarte ,,Benutzer”.

) Fritz Test-Miller,
Q Hugo Test-Miller,
B Karin Test-Miller,
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Wie geht’ s weiter? Folgen Sie den Schritten in ,, Andern der Benutzerdaten®, um die Adresse
und andere Detailangaben des neuen Benutzers einzugeben. Teilen Sie dem Benutzer ein
neues Passwort zu, falls Sie lhm erlauben mochten selbst auf Y.E.S. zuzugreifen - z.B. Uber
das Buchungsmodul auf lhrer Internetseite.

Handelt es sich bei dem neuen Eintrag um eine Agentur, so erteilen Sie ihr Rechte an lhren
Stitzpunkten. Sollen die Daten des neuen Benutzers auch Ihren Partnern zur Verfligung
stehen, so erteilen Sie Ihren Partnern Rechte am neuen Benutzerobjekt.

Bemerkung: Statt Uber das Kontextmenu kdnnen Sie das Fenster ,, Benutzer hinzufiigen* auch
Uber die Menuzeile erreichen.

Bearbeiten  Hilfe

Meuer Stikzpunkt ...
Meue Charteryacht ...

| Meuer Benutzer |, -;LI"\;SJ
Beenden

4.2. Andern der Kundendaten

Sie mdchten die Detailangaben zu einem Benutzer &ndern? Dann folgen Sie diesen Schritten.

1. Wahlen Sie die Registerkarte ,,Benutzer” im Navigationsbereich.

il

2
Skittzpurikte | Benutze{‘%}ndex

‘ F-- 12 Traly - Traln charker

2. Geben Sie neben der Schaltflache ,, Suchen* den Nachnamen des Kunden oder einen
Teil des Nachnamens ein und betétigen Sie die Schaltflache. Es erscheint eine Liste
aller Personen, deren Nachname den Suchbegriff (hier , Test-Mdaller*) enthalt.

Y.E.S. Mavigation

I esk-Miiller

(®) nach Mamen () nach Id

3. Wahlen Sie den gewtinschten Eintrag aus der Personenliste und betétigen Sie die
rechte Maustaste. Ein Popup-Menu erscheint. Wéhlen Sie dort ,, Benutzer-Info 6ffnen

@

|  Berechtigungen ..
@ I Mach Buchungsemgabe

| Benutzer-Info u:uFFnen-‘
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4. Die Registerkarte ,,Benutzer-Info* 6ffnet sich im Detailbereich mit den Detailangaben
zu diesem Kunden. Andern Sie nun die Adresse oder Kontaktinfos des Kunden und
verlassen Sie das Eingabefeld mit der Tabulatortaste oder indem Sie mit der Mausin
ein anderes Eingabefeld klicken.

Buchungs-Tingshs Beragzer-Info | Cirbrs-HiF s

drcom ik it i | I.unc.m} S L | TTE [ — J
Ak W el F e e |

Streese  [Fonnenstr, 32

Mz [FEIE Ort | -]

Lz |

Telghore.  eMal peshralendac com
Tesefon  fad9 11711 $65:-5555

Fau |

ol Weigang Yecht Tty dpsdfy Db slangaalidi
HEFITIONOONED ., By (Cyesblyras [Kabymar,, . 17 06, 2000 - 27,06, 2000 BL0; 309
TIVEVONALIE, ,, Buchung Carbean Dream (0, . £0,10,2000 - 27,10, 2000 BEQ: 38 CONF; 2854000921

o
#|

L

5. Die Schaltflachen , Anderungen verwerfen* und ,, Anderungen sichern” werden aktiv.
Betétigen Sie die Schaltflache , Anderungen sichern®, um Ihre Anderungen zu
ubernehmen, und ,, Anderungen verwerfen®, um die alten Angaben wieder
herzustellen.

Anderungen ..

[ verwerfen

]
| sichern "”%J

Fertig! Die Detailangaben zum Benutzer wurden hiermit geandert.

4.3. Andern des Kundenpasswortes

Sie mdchten das Passwort eines Benutzers andern? Dann folgen Sie diesen Schritten.

1. Wahlen Sie die Registerkarte ,,Benutzer” im Navigationsbereich.

il

L2
Stitzpunkte | BenutzerKindex |

F-- 12 Traly - Traln charker
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2.

3.

Geben Sie neben der Schaltflache ,, Suchen den Nachnamen des Kunden oder einen
Teil des Nachnamens ein und betétigen Sie die Schaltflache. Es erscheint eine Liste
aller Personen, deren Nachname den Suchbegriff (hier , Test-Mdaller*) enthalt.

Y.E.S. Mavigation

I esk-Miiller

(®) nach Mamen () nach Id

Wahlen Sie den gewlinschten Eintrag aus der Personenliste und betétigen Sie die
rechte Maustaste. Ein Popup-Menu erscheint. Wahlen Sie dort ,, Benutzer-Info 6ffnen

9

|
@ I Mach Buchungseingabe

| Benutzer-Info EuFFnen-}-'r:’[I |
1

Die Registerkarte ,, Benutzer-Info* 6ffnet sich im Detailbereich mit den Detailangaben
zu diesem Kunden. Betétigen Sie dort die Schaltflache ,, Passwort andern” (die
Schaltflache befindet sich in der rechten oberen Ecke des Formulars).

| | Passwork éndern-%

Ein Fenster ,,Passwort éandern” 6ffnet sich. Tragen Sie dort in beide Eingabefelder das
neue Passwort des Benutzers ein. Die beiden Eingaben missen Ubereinstimmen.
Betétigen Sie anschlief3end die Schaltflache ,, OK*.

Berechtigungen ... |

e e |
| HESESWOTLENHEn 53

Meues Passwark |*******

Meues Passwort (Wdh,) [eks|

Fertig! Das Passwort des Benutzers wurde hiermit gedndert.

Agenturen

Eine neue Agentur legen Sie auf die gleiche Weise wie einen Kunden an. Der einzige
Unterschied zwischen Agenturen und Benutzern besteht in den zusétzlichen Rechten, die Sie
Agenturen auf Thren Stitzpunkt gewdahren. Bitte lesen Sie hierzu das Kapitel 6.
Benutzerrechtein Y.E.S..
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5. Y.E.S. Eingabebildschirme im Detalil

I m Folgenden werden die Formulare und sonstigen Eingabeelemente in Y .E.S. noch einmal
betrachtet und im Detall erkléart. Sie finden hier weitergehende Infos zu den Eingabefeldern
und zu den Anzeigen (z.B. zur Farbkodierung von Buchungen). Um allgemeine
Informationen zur Bedienung von Y .E.S. zu erhalten lesen Sie bitte die Tutorial Kapitel im
ersten Teil des Handbuchs.

5.1. Die Menlleiste

In der vorliegenden Version spielt die Mentleiste nur eine untergeordnete Rolle. Die meisten
Befehle sind einfacher tber die rechte Maustaste (Kontextments) zu erreichen.

5.2. Stutzpunkte (Navigation)

Die Registerkarte , Stiitzpunkte® gibt |hnen eine Ubersicht iber allein Y.E.S. verwalteten
Stutzpunkte und Y achten. Sie orientiert sich dabei an der Ordnerstruktur von Windows.

¥.E.5, Mavigation

e

@/ (®) nach Mamen () nach Id
- 1"’ Atantis - antik Charter /©
b =¥ Pearl OF Atlantis (MajEE/

2t} Catribean Journey (od
{ e Carribean Dream (Ody:
4= 1% atlantis - Modern Times — x|
bt keine Eintrage 5
i A
Stittzpunkte | Benutzer | Index

Abbildung 6 — Registerkarte , Stitzpunkte* im Navigationsber eich mit Suchfeld (1), Symboal
zum Aufklappen der Baumstr uktur (2), Yachten (3) und Stitzpunkten (4).

Das Suchfeld (1) hilft Thnen beim schnellen Auffinden einer Y acht oder eines Stiitzpunktes.
Tragen Sie die gesuchte I D, den gesuchten Namen oder einen Teil des gesuchten Namensin
das Suchfeld ein und wahlen Sie die Suchmethode (,, nach Namen* oder ,nach 1d*“). Wenn Sie
nun die Schaltflache ,, Suchen* betétigen, so wird in der Baumstruktur der néchste auf hren
Suchbegriff passende Eintrag ausgewahlt. Betétigen Sie die Schaltfléache ,, Suchen” erneut, um
den néchsten Treffer anzuzeigen.

Klicken Sie auf das Aufklapp-Symbol (2), um die Y achten (3) eines Stitzpunktes (4)
anzuzeigen oder auszublenden.

Wahlen Sie eine oder mehrere Y achten (3), um die Infos zu dieser Y acht oder die
Belegungsdaten der Y acht im Detailbereich einzusehen. Sie konnen mehrere Y achten
auswéahlen, indem Sie bei der Auswahl die Umschalt-Taste und die Taste Strg zur Hilfe
nehmen. Die Strg-Taste dient dabel zur Einzelauswahl, die Umschalt-Taste zur
Bereichsauswahl.
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Uber Kontextmeniis (rechte Maustaste) erreichen Sie weitere Funktionen. Welche Funktionen
Ihnen hier zur Verflgung stehen, hangt von den geladenen Y .E.S. Plug-Ins und Ihren Rechten
ab. Die Y .E.S. Grundversion bietet Ihnen folgende Funktionen:

Neuer Stutzpunkt — Verflgbar Uber leeren Teilbereichen der Baumstruktur. Legt einen
neuen Stitzpunkt an und gibt Thnen darauf die vollen Zugriffsrechte. Der neue Stitzpunkt
wird als letzter Eintrag in die aktuelle Stitzpunktliste eingefiigt und erst nach dem Neustart
von Y.E.S. ,richtig” eingeordnet.

Neue Charteryacht — Verfuigbar tber Stiitzpunktobjekten. Offnet den Dialog zum Einfligen
einer neuen Y acht. Die neue Y acht wird als letzter Eintrag des Stitzpunktesin die
Baumstruktur eingeftigt und erst nach dem Neustart von Y.E.S. , richtig” eingeordnet.

Berechtigungen — Verfiigbar tiber Stitzpunktobjekten. Offnet den Dialog zum Einsehen und
Andern von Benutzerrechten an diesem Objekt.

Nach Buchungseingabe — Verfiigbar tiber Y achten. Offnet die Buchungseingabe fiir das
ausgewahlte Y achtobjekt.

Belegungsplan Offnen — Verfiigbar tiber Y achten. Offnet den Belegungsplan fiir die
ausgewahlten Y achten.

Y acht-Infos 6ffnen — Verfuigbar tber Y achten. Offnet die Detailansicht mit Daten der
ausgewahlten Y achten.

5.3. Benutzer (Navigation)

Die Registerkarte , Benutzer* gibt Ihnen eine Ubersicht tiber diein Y.E.S. verwalteten
Benutzerdaten. Im Gegensatz zur Registerkarte ,, Stitzpunkte® enthalt diese Karte zu Beginn
noch keine Eintrage: Aufgrund der weit grof3eren Anzahl an Benutzern missen Sie zundchst
durch eine Suchanfrage eine Vorauswahl treffen.

¥.E.5, Mavigation

hest-MﬂIIer

L~ (®) nach Mamen () nach Id

@/ Q Fritz Test-Miller, /,,—’@
@ Hugo Test-Miler, —— |

B Karin Test-Miiller,

Stikzpunkte | Berutzer | Index

Abbildung 7 — Registerkarte ,Benutzer® im Navigationsbereich mit Suchfeld (1) und Liste
gefundener Benutzereintrége (2).

Das Suchfeld (1) hilft Thnen beim schnellen Treffen einer Vorauswahl ausdenin Y.E.S.
gespeicherten Benutzerdaten. Tragen Sie die gesuchte 1D, den gesuchten Nachnamen oder
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einen Teil des gesuchten Nachnamens in das Suchfeld ein und wahlen Sie die Suchmethode
(,nach Namen“ oder ,,nach 1d*). Wenn Sie nun die Schaltflache ,, Suchen® betétigen, so
werden alle auf Suchbegriff passenden Benutzereintrdge in der Liste (2) angezeigt.

Wahlen Sie einen Benutzer aus der Liste, um Infos zu diesem Benutzer im Detailbereich
einzusehen.

Uber Kontextmeniis (rechte Maustaste) erreichen Sie weitere Funktionen. Welche Funktionen
Ihnen hier zur Verflgung stehen, hangt von den geladenen Y .E.S. Plug-Ins und Ihren Rechten
ab. Die Y .E.S. Grundversion bietet Ihnen folgende Funktionen:

Neuer Benutzer — Verfligbar Uber leeren Teilbereichen der Benutzerliste. Legt einen neuen
Benutzereintrag an und gibt 1hnen darauf die vollen Zugriffsrechte. Der neue Benutzer wird
als letzter Eintrag in die aktuelle Benutzerliste eingefligt und erst bei der néchsten
Suchanfrage , richtig” eingeordnet.

Berechtigungen — Verfiigbar iber Benutzerobjekten. Offnet den Dialog zum Einsehen und
Andern von Benutzerrechten an diesem Objekt.

Nach Buchungseingabe — Verfiigbar iber Benutzerobjekten. Offnet die Buchungseingabe fiir
den ausgewahlten Benutzer (als Charterkunden).

Benutzer-Info 6ffnen — Verfiigbar (iber Benutzerobjekten. Offnet die Detailansicht mit Daten
des ausgewahlten Benutzers.

5.4. Index (Navigation)

Die Registerkarte ,, Index* gibt Ihnen eine ordnerartige Ubersicht tiber die Themen der
Online-Hilfein Y.E.S. und bietet |hnen die Moglichkeit zur Volltextsuche in den Hilfetexten.

Y¥.E.S. Mavigation

Fenutzerrech| | Suchen

/@Deutsch (") Englisch

@/ =1+ Handbuch Cnline ‘//,,@
E-5) Zum Inhale.  —— |

[¥-15) .E.5. Tutorial
[#1-{5) Eingabemasken
=]

-~} Pechtesyskem
tee ] 6, Benutzerrechte in s

i th A 1 Rerhte an Rer o
Al

Stikzpunkke | Benutzer | Tndex |

Abbildung 8 — Registerkarte ,Index* im Navigationsbereich mit Suchfeld (1) und
Gliederung nach Kapiteln (2).

Das Suchfeld (1) hilft Thnen beim schnellen Auffinden eines Hilfethemas. Geben Sie hier
Ihren Suchbegriff ein und betétigen Sie die Schaltflache ,, Suchen”, um eine Volltextsuche
Uber alle Texte der Online-Hilfe durchzuftihren. Das Ergebnis der Suche erscheint in der
Registerkarte ,,Online-Hilfe* im Detailbereich.
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Die Ordneransicht (2) bietet Ihnen eine aufklappbare Gliederung der Online-Hilfe nach
Kapiteln. Wahlen Sie einen Gliederungspunkt mit der Maus, um den vollstandigen Hilfetext
in der Registerkarte ,,Online-Hilfe* im Detailbereich anzuzeigen.

5.5. Formular Buchungs-Eingabe (Detail)

In der Registerkarte ,,Buchungs-Eingabe* sehen Sie alle Daten einer Buchung im Klartext.
Abhéangig von Ihren Rechten am jeweiligen Stitzpunkt kdnnen Sie Uber die Schaltflachen
neue Anfragen stellen, Anfragen einsehen, bestétigen oder ablehnen.

Eaachu - Eingabe

Ciode Ii Buching () Shomo ] Opkion Ii
Vachiname |7 von | B |
Chaetes b f————————— apri [
|
Bestbitigung ilzegkiert (70 Ja 1 Medn
| ezept. || veow. | | somo | | hew |

Eine detaillierte Beschreibung der Buchungseingabe wurde bereits an anderer Stelle gegeben.
Bitte Lesen Sie mehr zur Buchungseingabe im Kapitel ,, Eingabe von Buchungsanfragen®.

5.6. Formular Online-Hilfe (Detail)

Die Registerkarte ,,Online-Hilfe" dient zur Anzeige der Texteder Y.E.S. Online-Hilfe. Die
Auswahl eines Hilfetextes erfolgt Uber die Registerkarte ,,Index” im Navigationsbereich. Die
Texte der Online-Hilfe konnen Verweise auf andere Dokumente enthalten. Benutzen Sie die
Maus, um einen solchen Verweis zu 6ffnen.

Siehe auch:

3.1, Startervon V.E.5. irn Derno Modus
32 Das ¥ E 5 Hauptfenster

2.3, Eingabe wvon Buchurnesanfrasen

A Finmalhae e Meabiascasframans

Zeigt der Verwels auf ein weiteres Dokument der Online-Hilfe, so wird esim gleichen
Fenster getffnet. Verweise auf externe Dokumente werden mit der registrierten
Standardanwendung (z.B. Internetexplorer, Netscape oder Acrobat Reader) getffnet.
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5.7. Formular Benutzer-Info (Detail)

Die Registerkarte ,, Benutzer-Info* zeigt in der oberen Formularhélfte Adressdaten und
sonstige Details zu einem Benutzer. In der unteren Formularhalfte werden im
Aktionsprotokoll alle Buchungsvorgange des Benutzers angezeigt.

Buchurgs-Eingshs H=rag rer-InF- irdna-Hif e

drcom ik it i | Lisg | S L I | P s
Ak W el | e e |

Sreese  [Gonnensty, 32

Mz 10111 Crt I'.llun-:'ll-.'l
L |

Telekors el hechraendacd com
Tesefon  fad9 11711 $65:-5555
Fa |

Cails Wiy Yachl Tedtydnih D't
SR ITINEOE . Buchurg [Cassblaras (Kabarar,, . 17 05,2000 - 21,05, 2000 BE0: 3794
RN 0TTr WO A LIZ., B (Carribean Drsan (0., . 20,10,2000 - 27,10, 2000 B0; 3294 CONF; 2254000921

A

w

L

Abbildung 9 — Registerkarte ,Benutzer-Info*.Abbildung 4 - Registerkarte "Buchungs
Eingabe" mit Buchungsdetails und aktiven Aktions-Schaltflachen ,Akzept.”,
,verw., Storno* und, Neu®.

Die Detailangaben konnen direkt im Formular bearbeitet werden. Nach Abschluss der
Eingabe und verlassen des Eingabefeldes mit der Tabulator-Taste oder mit Hilfe der Maus
werden die Schaltflachen , Anderungen verwerfen“ und ,, Anderungen sichern® aktiv, mit
denen Sie I hre Eingabe bestétigen oder riickgéangig machen konnen.

Die Schaltflache Passwort &ndern 6ffnet einen Dialog, mit dem Sie dem Kunden ein neues
Passwort fur den Online-Buchungsbereich auf Ihrer Internet Homepage zuweisen kénnen.

5.7.1. Das Aktionsprotokoll des Benutzers

Die Eintrage im Aktionsprotokoll des Benutzers werden automatisch vorgenommen. Status
und Art eines Vorgangs sind an der ersten Spalte des Protokolls leicht abzulesen: , ??
kennzeichnet Anfragen, die bisher weder bestétigt noch abgelehnt wurden. ,-- kennzeichnet
abgelehnte Anfragen und , Ok’ bestétigte Anfragen. Die Art der Anfrage ist farbcodiert. Es
gilt das Ampelschema: Griin bedeutet Festbuchung (alles startklar), Gelb Option (noch nicht
grin) und Rot Stornierung (stopp).

Die weiteren Spalten des Aktionsprotokolls enthalten den Buchungscode (alle Zeichen bis
,["), die Vorgangsart im Klartext, den Namen der Y acht auf welche sich der Eintrag bezieht,
den Charterzeitraum und Platz sparend codierte Detailangaben (REQ: <Id der anfragenden
Agentur>; CONF: <Id der bestétigenden Person>/<Datum der Bestatigung>, EXP:
<Verfallsdatum der Option>).
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Uber Kontextmeniis (rechte Maustaste) erreichen Sie weitere Funktionen. Welche Funktionen
Ihnen hier zur Verflgung stehen, hangt von den geladenen Y .E.S. Plug-Ins und Ihren Rechten
ab. Inder Y.E.S. Grundversion bietet Ihnen das Aktionsprotokoll folgende Funktionen:

Eingabeformular 6ffnen — Verfligbar tiber allen Eintragen. Offnet das Objekt in der
Buchungseingabe, und verschafft |hnen so einen Uberblick tiber die Details der Buchung.

Storno Anfrage — Verflgbar Uber bestétigten Buchungen und Optionen. Stellt eine neue
Anfrage zur Stornierung der Buchung.

Anfrage bestatigen — Verfigbar noch unbestétigten Anfragen. Nimmt die Anfrage
verbindlich an und tragt Sie als bestéigenden Agenten ein.

Anfrage ablehnen — Verflgbar noch unbestétigten Anfragen. Lehnt die Anfrage verbindlich
ab und tragt Sie als ablehnenden Agenten ein.

Tipp: Sie kdnnen das Aktionsprotokoll nach einer Spalte sortieren, indem Sie auf die
Uberschrift der Spalte klicken. Der erste Klick sortiert die Spalte aufsteigend, der zweite
absteigend und der dritte Klick hebt die Sortierung wieder auf.

5.8. Formular Belegungsplan (Detail)

Die Registerkarte ,, Belegungsplan® gibt 1hnen — abhéngig von Ihren Rechten am jeweiligen
Stiitzpunkt — einen schnellen Uberblick tiber Belegung und Verfiigbarkeit der von Ihnen
ausgewahlten Y achten.

Balsgungmplan
Marka (5un Qickessery .20 Mabwaziia (Son Ockesey 400 Soarists (Sun Oxdyssey M, 2)
@ L0 - F Tagm ab 0508 | 1300 - 7 Taga ab .08, | 1,205 - F Tage ah G502

& L4000 - T Tage ab LOLOE 1500 - 7 Tags sb 10,05 # L5007 Tage ab LDUOE
& L4000 - T Tage ab LT.05 1300 - 7 Tags sb 17.05 2 L5007 Tage ab LT.05
§ 1,400~ 7 Tage ab 2405, (@ 1500 - 7 Tage b 24,08, | ¥ 1,500 7 Tage sh 2405
(09052007 | ® L.ES0- 7 Tagm ab 3105, (8 7 400 - 7 Tage sh 31,08, 8 1,850 7 Tagm sh 71,05
8 L0507 Tege s 0706, W I600-7 Tage sb07.06. |8 1,950 7 Tage b 07.06
LD - 7 Tage ab L4208 1 000 - F Tage sbid.06. | 1500 7 Tage ab 0408

8 LH00 - T Tage ab 2106, € 1900 - 7 Tage sb 210G 2100 - T Tage s 21,06

e 2 L4000 - T Tage ob 2006 2 1.900 - 7 Tage sb 73,06 2 1500 - 7 Tige b 28,06,
0807, 2001

0 L0 - T Tagm ab 0507 W W] - T wd 5O, 01500 T Tage ah 507
8 |- T Tagm ah LEOF # A - F Tags &b 1207,

-TT 5T 7T )
& L4400 g b L9 %1900 Bips &b 19.00 B 4,500 15 Tage & 1707
& L850 - T Tage ab 2607 #2500 - 7 Tage sb 25.07.

Meues Satdshan: B [RO03 Anzshi Monster | Cbemehren

Abbildung 10 — Registerkarte , Belegungsplan®.

Die von Ihnen im Navigationsbereich ausgewahlten Y achten werden in je einer Spalte
angezeigt. Den dargestellten Zeitraum kdnnen Sie Uber die Eingabefelder am unteren Rand
frel wéhlen. Geben Sie dazu Startmonat, Startjahr und die Anzahl der darzustellenden Monate
ein und betétigen Sie die Schaltflache , Ubernehmen®.
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Die weil3en Felder kennzeichnen verfigbare Buchungsintervalle. Optionen werden durch gelb
umrandete Felder dargestellt, Festbuchungen durch grin umrandete Felder. Tipp: Lassen Sie
den Mauszeiger kurze Zeit tber einem Feld ruhen, um zusétzliche I nformationen zu erhalten.

Uber Kontextmeniis (rechte Maustaste) erreichen Sie weitere Funktionen. Welche Funktionen
Ihnen hier zur Verflgung stehen, hangt von den geladenen Y .E.S. Plug-Ins und Ihren Rechten
ab. Inder Y.E.S. Grundversion bietet Ihnen der Belegungsplan folgende Funktionen:

Eingabeformular 6ffnen — Verfligbar tber allen Eintragen. Offnet das Objekt in der
Buchungseingabe, und verschafft Ihnen so einen Uberblick Uber die Details der Buchung.

Storno Anfrage — Verflgbar Uber bestétigten Buchungen und Optionen. Stellt eine neue
Anfrage zur Stornierung der Buchung.
5.9. Formular Yacht-Infos (Detail)

Die Registerkarte , Y acht-Infos* gibt Ihnen einen schnellen Uberblick tiber die technischen
Daten der von Ihnen ausgewahlten Y achten.
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Abbildung 11 — Registerkarte ,, Y acht-Infos* (Anzeigemodus).

Die Yachten werden in je einer Spalte angezeigt, um Ihnen einen direkten Vergleich zweier
Y achten zu ermdglichen. Durch ,,Drag and Drop®, d.h. Ziehen der Titelleiste der Tabelle mit

der Maus lasst sich die Darstellungsreihenfolge der Y achten veréndern.
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Abbildung 12 — Registerkarte ,, Y acht-Infos* (Eingabemodus).

Zusétzlich zur Anzeigefunktion bietet die Tabelle noch die Moglichkeit zum Editieren der

Y achtdaten. Die Eingabehilfen zu jeder Tabellenzelle unterstiitzen Sie dabei bei der
Vereinheitlichung der Begriffe und verhelfen so zu besseren Plétzen in der Segelcharter24.de
Suche und zu besseren Ergebnissen bei einer automatischen Ubersetzung Ihrer Daten. Die
Verwendung der Eingabehilfe ist jedoch keine Pflicht — Sie kdnnen jederzeit auch andere
Formulierungen verwenden.

5.10. Y.E.S. Aufgabenliste

Die Aufgabenliste enthélt eingegangene, aber noch nicht von Ihnen bestétigte
Buchungswiinsche. Die Bestdtigung kann tiber ein Popup-Menu oder das Buchungsde-
taillformular erfolgen.

¥,E.5. fAufgaben

Code Yachk Zeitraurm Wunsch Agent-Mr,
¢ hahaha/z20513 Casablanca (Katamar, ., 26.08,2003 - 26,08,2003 Option -> 26,08,2003  REQ: 3294
hohoho/20515 Casablanca (Katamar,,, 30,08 2003 - 05.09,2003 Buchung REQ: 3294
=SD?FITIDDI33,I'23... Casablanca (Katamar,,, 17.05,2003 - 23.05.2003 Buchung REQ: 3294

Abbildung 13 —DieY .E.S. Aufgabenliste.

Die Eintrage in der Aufgabenliste werden automatisch vorgenommen. Status und Art eines
Vorgangs sind an der ersten Spalte des Protokolls leicht abzulesen: Alle Anfragen der
Aufgabenliste sind unbestétigt, also mit ,?? gekennzeichnet. Die Art der Anfrage ist
farbcodiert. Es gilt das Ampelschema: Griin bedeutet Festbuchung (alles startklar), Gelb
Option (noch nicht griin) und Rot Stornierung (stopp).

Die weiteren Spalten der Aufgabenliste enthalten den Buchungscode (alle Zeichen bis, /*),
den Namen der angefragten Y acht, den Charterzeitraum, die Anfrageart im Klartext und Platz
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sparend codierte Detailangaben (REQ: <Id der anfragenden Agentur>; EXP: <Verfallsdatum
der Option>).

Uber Kontextmeniis (rechte Maustaste) erreichen Sie weitere Funktionen. Welche Funktionen
Ihnen hier zur Verflgung stehen, hangt von den geladenen Y .E.S. Plug-Ins und Ihren Rechten
ab. Inder Y.E.S. Grundversion bietet Ihnen das Aktionsprotokoll folgende Funktionen:

Eingabeformular 6ffnen — Verfligbar tiber allen Eintragen. Offnet das Objekt in der
Buchungseingabe, und verschafft |hnen so einen Uberblick tiber die Details der Buchung.

Anfrage bestatigen — Verflgbar allen Eintragen der Aufgabenliste. Nimmt die Anfrage
verbindlich an und tragt Sie als bestéigenden Agenten ein.

Anfrage ablehnen — Verfugbar allen Eintrdgen der Aufgabenliste. Lehnt die Anfrage
verbindlich ab und tragt Sie als ablehnenden Agenten ein.

Tipp: Sie kdnnen die Aufgabenliste nach einer Spalte sortieren, indem Sie auf die Uberschrift

der Spalte klicken. Der erste Klick sortiert die Spalte aufsteigend, der zweite absteigend und
der dritte Klick hebt die Sortierung wieder auf.
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6. Benutzerrechte in Y.E.S.

InY.E.S. bestimmen Sie, wer welche Daten einsehen und wer welche Aktionen vornehmen
darf. Dazu definieren Sie die Rechte anderer Personen an Ihrem Stiitzpunkt und an Daten
lhrer Kunden.

Bei der Ermittlung der effektiven Zugriffsrechte bei einer Anfrage geht Y.E.S. in drei Stufen
vor:

1. Ist eine spezielle Regel fir den Anfragenden definiert, so werden die Berechtigungen
aus dieser Regel genommen. Sonst gilt ...

2. lst eine Regel fur die Gruppe ,, Jeder” definiert, so werden die Berechtigung aus dieser
Regel genommen. Andernfalls gilt ...

3. Fur den Zugriff werden die Defaulteinstellungen von Y .E.S. verwendet.

6.1. Rechte an Benutzerobjekten

Beim Anlegen eines neuen Benutzers werden Ihnen automatisch samtliche Rechte an ,,Ihrem
Benutzer* (Kunden) eingerdumt. Allen anderen Benutzern von Y .E.S. wird der Zugriff auf die
Daten verwehrt. Im Dialog ,, Berechtigung an Userdaten ...“ (erreichbar Uber das
Kontextmenu in der Registerkarte ,,Benutzer*) kénnen Sie die Rechte einsehen und
verandern. Anmerkung: Die Zugriffsrechte anderer Personen sehen Se nur dann, wenn Se
selbst Uber das Recht ,, Berechtigungen vergeben® verfligen.

z i o il
rﬂ':-r':*_;nm:jung':-n a1 ol send aten SO0 S chiaTers Sl H 5 LE

Benuktzernamen

B Administrakor Testaccount, 33333 Wasserstadt

i Hinzufgen H Entfernen ]

Berechtigungen For Jeder

enutzerdaten einsehen () erlauben () verweigern
enutzerdaten dndern () erlauben (&) verweigern
enutzerpasswort dndern () erlauben (&) verweigern

erechtigungen vergeben () erlauben () verweigern

[ oK H #bbrechen ” Ubernehmen

Abbildung 14 — Dialog zur Festlegung der Rechte an Benutzer daten.
Waéhlen Sie zunéchst unter Benutzernamen den Namen der Person der Sie Zugriff auf die

Daten gewahren mochten. st die gesuchte Person nicht aufgefiihrt, so kdnnen Sie mit der
Schaltflache ,,Hinzufliigen* einen neuen Eintrag erstellen. Legen Sie dann die speziellen
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Rechte fir die Person fest und bestétigen Sie mit ,,OK*. Die Bedeutung der Rechte im
Einzelnen:

Benutzerdaten einsehen — , Erlauben® gewahrt bel Anfragen Zugriff auf Adress- und
Kontaktinfos. Bei ,,verweigern* ersetzt der Y.E.S. Server alle personenbezogenen Daten mit
dem Text ,nicht Verfugbar*.

Benutzerdaten verandern — , Erlauben® gewahrt Schreibzugriff auf Adress- und
Kontaktinfos. Bei ,, verweigern® fuhrt jeder Schreibversuch zu einer Fehlermeldung des
Servers.

Benutzerpasswort andern —, Erlauben® erlaubt das Verandern des Benutzerpassworts. Bel
»verweigern® fuhrt jeder Anderungsversuch zu einer Fehlermeldung des Servers.

Berechtigungen vergeben — , Erlauben” erlaubt das Verandern der Sicherheitsrichtlinien an
diesem Objekt. Bei , verweigern® fiihr jeder Anderungsversuch zu einer Fehlermeldung des
Servers. Vorsicht mit dieser Einstellung! Gewahren Sie dieses Recht nur absolut
vertrauenswirdigen Personen, z.B. Mitarbeitern Ihres Unternehmens. Der | nhaber
dieses Rechtes erhélt volle Kontrolle Uber den Datensatz und kann somit Sie selbst
aussperren!

6.2. Rechte an Stitzpunkten

Beim Anlegen eines neuen Stitzpunktes werden Ihnen automatisch alle Rechte am Stitzpunkt
eingerdumt. Anderen Benutzern wird nur ein eingeschrénkter Zugriff auf die Daten gewahrt.
Im Dialog ,,Berechtigung fur Stitzpunkt ...* (erreichbar Gber das Kontextmenu in der
Registerkarte ,, Stiitzpunkte®*) konnen Sie die Rechte einsehen und verédndern. Die
Zugriffsrechte Anderer sehen Se nur, wenn Se selbst Uber das Recht ,, Berechtigungen
vergeben* verfligen.
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Benutzernamen

B administrakor Testaccount, 33333 Wasserstadt

[ Hinzufigen H Entfernen

Berechtigungen fir Jeder

erfligharkeit anfragen () erlauben () verweigern
uchung anfragen () erlauben (%) nur standard (7)) werweigern
ption anfragen (" erlauben (¥) nur standard () verweigern
tonierung anfragen () erlauben (8) nur standard () verweigern

uchung bestatigen (yerlauben () nur standard  (8) verweigern
ption bestatigen ()erlauben () nur standard (%) verweigern
tonierung bestatigen () erlauben () nur standard  (3) verweigern

elegungsdaten einsehen (D) erlauben () anonymisiert (&) verweigern

tikzpunkkdaten ndern () erlauben {®) verweigern
erechtigungen vergeben () erlauben (®) verweigern
[ oK ] [ #bbrechen ] [ Ubernehmen

Abbildung 15 — Dialog zur Festlegung der Rechte an Stiitzpunkt- und Buchungsdaten.

Waéhlen Sie zunéchst unter Benutzernamen den Namen der Person der Sie Zugriff auf die
Daten gewahren mochten. st die gesuchte Person nicht aufgefiihrt, so kdnnen Sie mit der
Schaltflache ,,Hinzufligen* einen neuen Eintrag erstellen. Legen Sie dann die speziellen
Rechte fir die Person fest und bestétigen Sie mit ,,OK*. Die Bedeutung der Rechte im
Einzelnen:

Verfugbarkeit anfragen — ,,Erlauben” ermdglicht das Abfragen einer Liste mit noch freien
Charterintervallen. Bei ,, verweigern® gibt die Abfrage immer eine leere Liste zurtick.

Buchung anfragen — ,,Erlauben® ermdglicht das Stellen beliebiger Buchungsanfragen, d.h.
auch Anfragen, die nicht dem Standard des V ercharterers entsprechen (Bsp. 9-Tages-Charter,
Charter von Mittwoch bis Mittwoch, ...). ,Nur Standard”“ ermdglicht das Stellen von
Buchungsanfragen, die der Standardvorgabe des Vercharterers entsprechen missen (Bsp. 7-
Tages-Charter von Samstag bis Samstag). Bel der Einstellung ,, Verweigern“ werden alle
Buchungsanfragen abgewiesen.

Option anfragen — ,Erlauben” ermdglicht das Anfragen beliebiger Optionen, d.h. auch
Anfragen, die nicht dem Standard des Vercharterers entsprechen (Bsp. 9-Tages-Charter,
Charter von Mittwoch bis Mittwoch, ...). ,Nur Standard”“ ermdglicht das Stellen von
Optionsanfragen, die der Standardvorgabe des Vercharterers entsprechen missen (Bsp. 7-
Tages-Charter von Samstag bis Samstag). Bel der Einstellung ,, Verweigern“ werden alle
Optionsanfragen abgewiesen.
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Stornierung anfragen — ,, Erlauben* ermdglicht das Stellen beliebiger Stornoanfragen, d.h.
auch die Stornierung von Anfragen, die nicht dem Standard des V ercharterers entsprechen
(Bsp. 9-Tages-Charter, Charter von Mittwoch bis Mittwoch, ...). ,Nur Standard* erméglicht
das Stornieren von Buchungsanfragen, die der Standardvorgabe des Vercharterers
entsprechen missen (Bsp. 7-Tages-Charter von Samstag bis Samstag). Bei der Einstellung
»Verweigern“ werden alle Stornoanfragen abgewiesen.

Buchung bestatigen — ,, Erlauben” ermoglicht das Bestétigen beliebiger Buchungsanfragen,
d.h. auch Anfragen, die nicht dem Standard des Vercharterers entsprechen (Bsp. 9-Tages-
Charter, Charter von Mittwoch bis Mittwoch, ...). ,Nur Standard“ ermoglicht das Bestétigen
von Buchungsanfragen, die der Standardvorgabe des Vercharterers entsprechen miissen (Bsp.
7-Tages-Charter von Samstag bis Samstag). Bei der Einstellung , Verweigern* werden alle
Versuche zur Bestétigung einer Buchungsanfrage abgewiesen.

Option bestétigen —, Erlauben* ermoglicht das Bestétigen beliebiger Optionsanfragen, d.h.
auch Anfragen, die nicht dem Standard des V ercharterers entsprechen (Bsp. 9-Tages-Charter,
Charter von Mittwoch bis Mittwoch, ...). ,Nur Standard” ermoglicht das Bestétigen von
Optionsanfragen, die der Standardvorgabe des V ercharterers entsprechen missen (Bsp. 7-
Tages-Charter von Samstag bis Samstag). Bel der Einstellung ,, Verweigern® werden alle
Versuche zur Bestétigung einer Optionsanfrage abgewiesen.

Stornierung bestatigen — , Erlauben® ermdglicht das Bestétigen beliebiger Stornoanfragen,
d.h. auch das Bestétigen der Stornierung von Anfragen, die nicht dem Standard des
Vercharterers entsprechen (Bsp. 9-Tages-Charter, Charter von Mittwoch bis Mittwoch, ...).
»Nur Standard“ ermoglicht das Bestétigen der Stornierung von Buchungsanfragen, die der
Standardvorgabe des Vercharterers entsprechen mtissen (Bsp. 7-Tages-Charter von Samstag
bis Samstag). Bei der Einstellung ,,Verweigern® werden alle Versuche zur Bestatigung einer
Stornoanfrage abgewiesen.

Belegungsdaten einsehen — , Erlauben* ermdglicht das Abfragen einer Liste mit den
vollstandigen Buchungsdaten einer Y acht (z.B. zur Anzeige im Belegungsplan). Bei
»anonymisiert* gibt der Y.E.S. Server eine Liste mit Buchungsdaten zuriick, entfernt vorher
aber alle personenbezogenen Daten. Bei ,,verweigern® gibt die Abfrage immer eine leere Liste
zurick.

Stitzpunktdaten andern — , Erlauben” gewahrt Schreibzugriff auf die Daten des
Stutzpunktes. Bei , verweigern® fuhrt jeder Schreibversuch zu einer Fehlermeldung des
Servers.

Berechtigungen vergeben — , Erlauben” erlaubt das Verandern der Sicherheitsrichtlinien an
diesem Objekt. Bei , verweigern® fiihr jeder Anderungsversuch zu einer Fehlermeldung des
Servers. Vorsicht mit dieser Einstellung! Gewahren Sie dieses Recht nur absolut
vertrauenswirdigen Personen, z.B. Mitarbeitern Ihres Unternehmens. Der Inhaber
dieses Rechtes erhélt volle Kontrolle Uber den Datensatz und kann somit Sie selbst
aussperren!
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